В случае отказа прибора в работе или необходимости проведения поверки для прибора «Даль» потребитель составляет сопроводительное письмо-заявку и отправляет его вместе с прибором по адресу: 610001, Россия, г. Киров, а/я 57(почта) или иным способом на ООО «Электробезопасность-Вятка». В сопроводительном письме необходимо указать:

- реквизиты организации;

- заводской номер и дату выпуска прибора;

- требуемое техническое обслуживание (ремонт, поверка – для прибора «Даль»);

- описание неисправности;

- контактное лицо, номер телефона.

Примечание: гарантийный срок эксплуатации прибора – 2 года со дня отгрузки с предприятия-изготовителя. Срок службы – 6 лет. Для  приборов «Даль», применяемых в сфере гос.регулирования, обязательна ежегодная поверка (указать в письме-заявке).

Поверка производится бесплатно в случае ремонта прибора в течение первого года гарантии. На после гарантийный ремонт – срок гарантии 6 месяцев. Гарантия не распространяется на ремонт приборов с истекшим сроком службы. Транспортировка не гарантийных приборов осуществляется силами заказчика.

Письмо оформляется на бланке организации-заказчика.
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Контактное лицо ________________________________________________________________

Телефон для связи ______________________________________________________________

Дата__________________





Подпись____________










М. П.

